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1. Zusammenfassung der Ergebnisse

Gesamtsieger der Studie ist Parship, vor ElitePartner und e-Darling

ElitePartner ist Preis-Leistungs-Sieger

Je nach Alter schneiden unterschiedliche Agenturen gut ab
* Partner.de gewinnt bei den unter 30-Jahrigen

« Parship favorisieren die 31-49-Jahrigen

« ElitePartner finden die uber 50-Jahrigen am besten

Es bestehen zwischen den Agenturen groRBe Preis-Leistungsunterschiede
* 3-Monatsabo ab 72,81 Euro (Heartbooker) bis 179,70 Euro (Parship)

« Ein Hilfetelefon gibt es nur bei Parship, e-Darling und Partner.de, die Kosten: kostenlos bei
Partner.de, 14 Cent pro Minute bei e-Darling; 1,99 Euro pro Minute bei Parship (aus dt. Festnetz)

» Alle Abos verlangern automatisch, doch die Laufzeiten und Kosten variieren stark, so verlangert die
bspw. 14-tagige Mitgliedschaft bei ElitePartner in ein Jahresabo.

> Vertragskonditionen bei Partnervermittlungen sollten vorm Kauf sorgfiltig
gelesen werden!
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Ziel: Erhohung der Markttransparenz bei Online-Partnervermittlungen fur den Endverbraucher

Getestet wurden die zur Zeit acht groBten bzw. wichtigsten, seriosen Partnervermittlungen:
AcademicPartner, Be2, E-Darling, ElitePartner, Heartbooker, Parship, Partner.de und
Partnersuche.de.

Kriterien: Qualitat des Mitgliederpools, Preise, Service und Leistungen, Sicherheit und Recht sowie
Vertragsbedingungen

Zur Vervollstandigung des Marktuberblicks hat die Testsieger Portal AG alle auffindbaren Tests zu
Partnervermittlungen analysiert und dokumentiert.

Erstmalig wurde bei einer Untersuchung zu Partnervermittiungen ein Zielgruppenansatz verfolgt
und die Ergebnisse nach den Altersgruppen bis 30 Jahre, zwischen 31-49 Jahre und uber 50 Jahre
aufgeschlusselt.

Zwei Wochen nach dem Test wurden alle Teilnehmer noch einmal befragt, welche Partneragentur
insgesamt die Beste sei (nur eine Antwort erlaubt).

Acht Singles (4 Frauen/4 Manner) der verschiedenen Altersgruppen haben sich mit jeweils
identischen Profilen bei allen Partnervermittlungen mit Premium-Accounts angemeldet und diese
intensiv getestet.

Testzeitraum: 01. Marz bis 05. Mai 2010

Weitere Informationen zur Testmethode: www.testsieger.de/studien
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3. Gesamtergebnis (1/2)

= Gesamtsieger ist Parship — Note 2,1
* Der aktuelle Mitgliederpool wurde von den Probanden mit Abstand am besten bewertet.

» Die Partnervorschlage von Parship empfanden die Teilnehmer mit deutlichem Abstand als die
passendsten und qualitativ hochwertigsten.

= Platz 2 geht an ElitePartner (Preis-Leistungssieger) — Note 2,3

+ Die Mitglieder von ElitePartner waren am aktivsten. Das Aktivitatsniveau von ElitePartner lag deutlich
uber dem von Parship.

* Aufgrund des glnstigsten Einstiegspreises von 69,90 € und der guten Gesamtnote wurde ElitePartner
Preis-Leistungssieger.

+ ElitePartner gilt auRerdem zusammen mit Parship als die seridoseste Vermittlung.

= e-Darling schliet zu Marktfuhrern auf und wird Dritter — Note 2,4

* Nach nur knapp einem Jahr Marktprasenz ist die Qualitat des Mitgliederpools von e-Darling bereits auf
Platz 3 und nur noch knapp hinter den beiden Marktfuhrern Parship und ElitePartner.

» Bei der Passgenauigkeit der Partneranfragen liegt e-Darling bereits auf dem Niveau von ElitePartner
* Die Aktivitat der Mitglieder ist aber bei ElitePartner noch etwas besser als bei e-Darling.
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4. Ergebnis nach Altersgruppen

= Sieger in der Altersgruppe bis 30 Jahre: Partner.de
+ Gesamtnote: 1,89; die Qualitat des Mitgliederpools erhielt sogar die Note 1,82.

* Die Platze zwei und drei belegen bei den bis 30-Jahrigen ElitePartner (Note 2,04) und Parship (Note
2/42.

= Fur 31-49-Jahrige ist Parship die Nummer 1
« Parship gewinnt bei der Hauptzielgruppe aufgrund der sehr guten Bewertung des Mitgliederpools und
erhalt insgesamt die Note 2,08.

« Auf Platz 2 folgt e-Darling (2,50), da die Partnervermittlung in dieser Zielgruppe die absolut hochste
Mitgliederaktivitat aufweist.

* Den dritten Platz teilen sich Be2 und ElitePartner mit einer Bewertung von 3,12 in dieser Zielgruppe.

= Singles uber 50 sind bei ElitePartner am besten aufgehoben

* Bei den uber 50-jahrigen Singles haben nur zwei Agenturen wirklich gut abgeschnitten: ElitePartner
und Parship.

+ ElitePartner gewinnt mit einer Gesamtnote von 1,35, Parship erhalt die Note 2,48.

» Auf dem dritten Platz folgt AcademicPartner, bereits deutlich abgeschlagen, mit einer Gesamtnote von
3,68.
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5. Graphische Darstellung der Ergebnisse

L T al o PARSHIP | ElitePartner |6 eDarling Cpartnerde 1}(\-1?1[2:1\'1’\'“‘ bgz Heart BeoKer
Gesamtplatzierung 1.Platz 2. Platz 3. Platz 4. Platz 5. Platz 6. Platz 7. Platz 8. Platz
testsieger.de testsieger.de testsieger.de testsieger.de testsieger.de testsieger.de testsieger.de testsieger.de
2,1 2,3 2,4 2,6 3,3 3,5 3,6 4,0
05/2010 05/2010 05/2010 05/2010 05/2010 05/2010 05/2010 05/2010
Preis-Leistungs befriedigend befriedigend
Sieger
Gesamtpunkte 77,2 von 100 73,9 von 100 73,0 von 100 68,9 von 100 55,3 von 100 50,2 von 100 49,0 von 100 39,3 von 100
Zielgruppenergebnisse Parship Elite-Partner e-Darling Partner.de Academic Partner BE2 Heartbooker Parinersuche
bis 30 Jahre 3. Platz 2. Platz 4. Platz 1. Platz 5. Platz 8. Platz 6. Platz 7. Platz
Punkte 71,6 von 100 79,3 von 100 70,0 von 100 82,2 von 100 62,2 von 100 35,1 von 100 61,3 von 100 53,0 von 100

31 - 49 Jahre

Punkte

1. Platz

78,5 von 100

3. Platz 2. Platz 5. Platz 6. Platz 3. Platz 8. Platz 7. Platz

57,7 von 100 70,0 von 100 55,7 von 100 45,0 von 100 57,6 von 100 28,6 von 100 38,3 von 100

50 plus Jahre

Punkte

2. Platz

70,4 von 100

1. Platz 5. Platz 6. Platz 3. Platz 4. Platz 8. Platz 7. Platz

93,0 von 100 35,7 von 100 25,4 von 100 46,4 von 100 42 0von 100 18,0 von 100 23,2 von 100
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Unternehmen/ Kontakt

Die Testsieger Portal AG betreibt mit www.testsieger.de eine neutrale und unabhangige
Produkt- und Preisvergleichsseite im Internet. Insgesamt stehen den Verbrauchern kostenfrei
uber 300.000 Testberichte aus 1.450 verschiedenen Quellen zur Verfugung.

Fur jedes Produkt wird aus allen vorliegenden Testberichten ein eigenes Gesamtergebnis
berechnet: Die testsieger-Note kennzeichnet den Testsieger — das beste Produkt je Kategorie.

Verbunden mit der Produktbewertung ist ein Preisvergleich. Mit testsieger.de kdnnen
Verbraucher schnell und bequem die besten Produkte vergleichen und auch in Uber 3.100

Online-Shops zum gunstigsten Preis kaufen.

Ansprechpartner: Dr. Sven Hasselmann
E-Mail: presse@testsieger.de
Telefon: 040-4135-2441

Adresse: Mittelweg 177
20148 Hamburg

www.testsieger.de

testsieger.de
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