testsieger.de Haushaltsgerate-Shops - Testergebnisse September 2010

Anbieter

Note /

Punkte

Produkt
& Preis

Preise

Produktvielfalt

Produkt-Infos

Zahlung

Bestellung
& Service

lefon
& Service

Lieferung

Personliche
Daten

Siegel

Website

Suchfunktiol

wichtige
Infos

2

5  amazonde
p——

6 HBWAGNER

Toawa g

Hausgerdite

9 radfﬁi

testsieger.de

1,9

0972010

1. Platz

82,0 von 100

testsieger.de

2,0

0972010

80,8 von 100

testsieger.de

2,0

09/2010

79,6 von 100

testsieger.de

2,1

09/2010

79,0 von 100

testsieger.de

2,1

0972010

77,8 von 100

2,3

09/2010

74,7 von 100

testsieger.de

2,3

09/2010

73,5 von 100

testsieger.de

2,3

0972010

73,3 von 100

testsieger.de

2,4

0972010

72,9 von 100

45%
2,15

"qut

2,69
"befriedigend"

2,49
"qut”

2,86
"befriedigend"

1,91
"qut'

2,41
"qut'

2,79
"befriedigend”

2,12
"qutt

2,09
"qut'

20%

1,70
"qutt

2,50
"befriedigend"

3,60
"ausreichend"

3,60
“ausreichend"

1,50
qut'

1,80
gt

2,90
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,90
qut'

5%

2,98
"befriedigend"

2,53
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,20
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,88
“qut

2,68
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,58
qut'

12%

3,00
"befriedigend"

3,21
"befriedigend"

2,25
'gut”

3,21
"befriedigend"

2,58
"befriedigend"

4,25
"ausreichend"

3,83
"ausreichend"

3,06
"befriedigend"

3,00
"befriedigend"

8%

1,50
qut'

2,50
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,50
"qut'

2,50
"befriedigend"

1,50
“qut

1,00
"sehr gut"

4,00
"ausreichend"

1,50
qut'

30%
1,80

"qut”

1,60
"qut'

1,50
"qut”

1,23

"sehr gut"

2,27
"qut'

2,07
"qut'

1,03
"sehr gut"

1,50
"qutt

2,83
"befriedigend"

4%

1,00
"sehr gut"

2,50
"befriedigend"

3,00
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

3,00
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

3,00
"befriedigend"

3,00
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

2,67
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

2,67
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

2,29
qut'

2,00
gt

2,00
'gut”

2,00
qut'

1,00
"sehr gut"

1,29
"sehr gut"

1,14
"sehr gut"

1,29
"sehr gut"

1,29
"sehr gut"

12%

2,25
"qut'

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

3,50
"ausreichend"

3,50
"ausreichend"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

4,75
"mangelhaft"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,40

"sehr gut"

1,20

"sehr gut"

2,20
"qutt

1,40

"sehr gut"

2,20
"qut'

1,20

"sehr gut"

2,20
"qutt

2,20
"qutr

1,20

"sehr gut"

6%

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

2,67
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

4%

2,00
qut'

1,50
gt

1,50
"qut'

2,00
"qut'

4,00
"ausreichend"

1,50
gt

4,00
"ausreichend"

4,00
“ausreichend"

1,50
qut'

15%
1,67

"qut”

1,00

"sehr gut"

1,53
"qutt

1,67
"qutr

2,23
"qut'

3,00
"befriedigend"

3,67

"ausreichend"

4,87

"mangelhaft"

3,00
"befriedigend”

Navigation

1%

1,91
qut'

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,91
"qut'

2,82
"befriedigend"

3,73
"ausreichend"

464
"mangelhaft"

5155
"ungentigend"

3,73
"ausreichend"

4%

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

3,00
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

3,00
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Anbieter

lektiro
2000

MeDIANESS

HERZ-ELEKTRO

KARSTADT.de

=

EEDmEDIA

Note /
Punkte

09/2010

72,7 von 100

testsieger.de

2,4

09/2010

71,9 von 100

testsieger.de

2,4

09/2010

71,5 von 100

testsieger.de

2,6

09/2010

befriedigend

68,3 von 100

testsieger.de

2,8

09/2010

befriedigend

63,3 von 100

09/2010

befriedigend

62,9 von 100

09/2010

befriedigend

60,7 von 100

3,0

09/2010

befriedigend

59,7 von 100

09/2010

befriedigend

Produkt
& Preis

45%
2,36

"qut’

2,24
“qut”

2,73
"befriedigend"

3,09
"befriedigend”

3,85

"ausreichend"

3,55
"ausreichend"

2,72
"befriedigend"

3,06
"befriedigend”

2,85
"befriedigend"

3,32
"befriedigend”

Preise

20%

2,30
“qutt

2,60
"befriedigend"”

2,40
"qut'

2,50
"befriedigend"

3,80
“ausreichend"

4,00
“ausreichend"

2,90
"befriedigend"”

2,70
"befriedigend"

2,60
"befriedigend"

3,40
"befriedigend"

Produktvielfalt

5%

1,28
"sehr gut"

1,20
"sehr gut"

2,78
"befriedigend”

3,58
“"ausreichend"

3,83
“ausreichend"

4,33
“ausreichend"

3,18
"befriedigend”

5,13
"mangelhaft"

4,03
“ausreichend"

5,58
"ungentigend”

Produkt-Infos

12%

3,83
“ausreichend"

2,58
"befriedigend"”

3,42
"befriedigend"”

4,25
"ausreichend"

3,83
“ausreichend"

3,83
“ausreichend"

2,38
"qut'

3,83
"ausreichend"

3,00
"befriedigend"

2,79
"befriedigend"

Zahlung

8%

1,00
"sehr gut"

1,50
"qut’

2,50
"befriedigend”

2,50
"befriedigend"

4,00
“ausreichend"

1,50
“qut’

2,50
"befriedigend”

1,50
qut'

2,50
"befriedigend"

2,50
"befriedigend"

Bestellung
& Service

30%
1,47

"sehr gut”

2,37
“qut”

1,30
"sehr gut"

2,13
"qut

1,20
"sehr gut"

3,20
"befriedigend”

2,90
"befriedigend”

3,37
"befriedigend"

2,97
"befriedigend”

Registrierung

4%

3,00
"befriedigend"

3,00
"befriedigend"”

3,00
"befriedigend"”

3,00
"befriedigend"

1,00
“"sehr gut"

1,00
“"sehr gut"

3,00
"befriedigend"”

1,00
"sehr gut"

1,00
“"sehr gut"

3,00
"befriedigend"

Bestellverlauf

3%

2,67
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

2,67
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

2,67
"befriedigend”

2,67
"befriedigend"

4,33
“ausreichend"

1,00
"sehr gut"

1,14
“"sehr gut"

1,43
“"sehr gut"

1,14
"sehr gut"

2,14
qut'

2,29
“qutt

1,86
“qut'

2,14
"qut'

2,00
gut'

3,29
"befriedigend"

1,86
qut'

1,00
"sehr gut"

3,50

“ausreichend"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

4,75
"mangelhaft’

4,75
"mangelhaft"

4,75
"mangelhaft"

4,75
"mangelhaft"

Riickversand

ul

4%

1,00
“sehr gut"

1,00
“"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

6,00
ngeniigend”

1,00
“"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
“"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

Sicherheit

10%

2,20
"qutt

1,40
"qut”

2,20
"qutt

1,40

"sehr gut"

2,20
"qutt

2,20
"qut”

1,40
“sehr gut"

2,20
gut”

2,20
"qut'

2,20

gut”

Personliche
Daten

6%

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

Siegel

4%

4,00
“ausreichend"

2,00
“qut'

4,00
“ausreichend"

2,00
“gut'

4,00
“ausreichend"

4,00
“ausreichend"

2,00
"qut'

4,00
"ausreichend"

4,00
“ausreichend"

4,00
"ausreichend"

Website

15%
4,33

"ausreichend"

3,67
"ausreichend"

3,93
“ausreichend"

4,00

“ausreichend"

1,67
"qut”

4,53
"mangelhaft"

4,33
“ausreichend"

3,67

“ausreichend"

3,93

"ausreichend"

3,67

“ausreichend"

5,55
“ungentigend"

4,64
“mangelhaft"

4,64
"mangelhaft’

5,09
"mangelhaft"

191
"qut

5,09
“mangelhaft"

5,55

"ungentigend"

4,64
"mangelhaft"

4,64
"mangelhaft"

4,64
"mangelhaft"

1,00
“"sehr gut"

1,00
“"sehr gut"

2,00
"qut'

1,00
"sehr gut"

1,00
“"sehr gut"

3,00
"befriedigend"”

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

2,00
qutt

1,00
"sehr gut"




20

21

22

Anbieter

TN
sSameurope

electroni u

Note /
Punkte

57,1 von 100

3,3

09/2010

befriedigend

55,0 von 100

09/2010

befriedigend

54,3 von 100

—
4,0

09/2010

41,0 von 100

Produkt
& Preis

45%

3,49
"befriedigend"

3,41
"befriedigend”

3,82

"ausreichend"

Preise

20%

3,60
“ausreichend"

3,40
"befriedigend"

3,60
“"ausreichend"

Produktvielfalt

5%

5,54
"ungentigend"

5,33
"mangelhaft"

578
“ungentigend"

Produkt-Infos

12%

3,83
“ausreichend"

3,92
"ausreichend"

4,25
“ausreichend"

Zahlung

8%

1,50
qut'

2,50
"befriedigend"

Bestellung
& Service

30%

2,90
"befriedigend"

3,13
"befriedigend”

3,30
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

3,00
"befriedigend"

3,00
"befriedigend"

Bestellverlauf

3%

2,67
"befriedigend”

2,67
"befriedigend"

4,33
“"ausreichend"

Telefon
& Service

7%

2,00
"qut'

1,86
“qut'

1,86
“qut'

Lieferung

12%

4,75
"mangelhaft’

4,75
"mangelhaft"

4,75
"mangelhaft"

Riickversand

4%

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
“sehr gut"

Sicherheit

10%

2,20
"qutt

2,20

"gut

3,40
"befriedigend"

Personliche
Daten

6%

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

4,33
“ausreichend"

4%

4,00
“ausreichend"

4,00
"ausreichend"

2,00
“qut'

Website

15%

3,93
“ausreichend"

3,93

“ausreichend"

6,00

"ungentigend"”

Suchfunktion &

11%

4,64
"mangelhaft’

4,64
"mangelhaft"

6,00
“ungentigend"

wichtige
Infos

4%

2,00
"qut'

2,00
qut'

6,00
“ungeniigend”
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