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Computer-Shops im Test - Testergebnisse Juni 2011

Produkt
& Preis

50%
1,29

"sehr gut"

1,33

"sehr gut”

1,68
"qut*

2,08
"qutt

1,86
"qut”

1,50

"sehr gut"

1,87
"qut”

2,06
"qut*

Preise

20%

1,35
"sehr gut"

1,45
"sehr gut"

2,05
"qut*

2,55
"befriedigend"

2,40
"qut"

1,25
"sehr gut"

1,98
"qut"

2,60
"befriedigend"

Produktvielfalt

5%

1,08
"sehr gut"

1,13
"sehr gut"

1,62
"qut'

1,56
"qut'

2,99
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,59
"qut'

3,15
"befriedigend"

Produkt-Infos

15%

1,47
"sehr gut"

1,13
"sehr gut"

1,33
"sehr gut"

1,33
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,33
"sehr gut"

1,40
"sehr gut"

1,33
"sehr gut"

Zahlung

10%

1,00
"sehr gut"

1,50
"sehr gut"

1,50
"sehr gut"

2,50
"qut'

1,50
"sehr gut"

2,50
"qut'

2,50
"qut'

1,50
"sehr gut"

Bestellung
& Service

25%
2,26

"qut’

2,46
"qut"

1,72
"qut"

2,24
"qut”

2,40
"qut"

2,48
"qut”

2,86
"befriedigend”

3,20
"befriedigend”

Registrierung

4%

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

3,00
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

3,00
"befriedigend"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

Bestellung,
Versand,
Retoure

10%

3,00
"befriedigend”

3,50
"befriedigend"

2,50
gut"

2,00
"qut'

2,00
gut"

2,50
"qut'

4,50
"ausreichend"

4,00
"ausreichend"

Telefon
& Service

1%

2,05
"qut'

2,05
nqut'

1,27
"sehr gut"

2,18
"qut'

3,27
"befriedigend"

2,27
"qut'

2,05
nqut'

3,27
"befriedigend"

Sicherheit

10%
1,20

"sehr gut"

1,20

"sehr gut"

1,40

"sehr gut"

1,40

"sehr gut"

1,20

"sehr gut"

2,20
"qut”

1,40

"sehr gut"

1,20

"sehr gut"

Persénliche
Daten

6%

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

4%

1,50
"sehr gut"

1,50
"sehr gut"

2,00
gut"

2,00
"qut'

1,50
"sehr gut"

4,00
"ausreichend"

2,00
"qut'

1,50
"sehr gut"

Website

15%
1,40

"sehr gut"

1,00

"sehr gut”

2,22
"qut"

1,00

"sehr gut"

1,67
"qut"

2,33
"qut

1,67
"qut'

1,67
"qut"

Usability

1%

1,65
"qut"

1,00
"sehr gut"

2,36
"qut'

1,00
"sehr gut"

1,91
"gut'

2,82
"befriedigend"

1,91
"gut'

1,91
"gut'

wichtige
Infos

4%

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,83
"gut'

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"

1,00
"sehr gut"




Bestellung,

Note / Produkt o . . Bestellung o Telefon . . Personliche . . - wichtige
Punkte & Preis Preise Produktvielfalt ~ Produkt-Infos Zahlung 2 Service Registrierung \gtsoa:]r:(;, & Senvice Sicherheit Daten Siegel Website Usability Infos
50% 20% 5% 15% 10% 25% 4% 10% 11% 10% 6% 4% 15% 11% 4%
testsieger.de
2,2
g | rrreerTes || os2ou 2,20 2,55 2,97 1,93 1,50 2,88 1,00 3,00 3,45 1,40 1,00 2,00 1,67 1,91 1,00
tonline.de Shop "gut" "befriedigend” | “befriedigend" "gut" "sehr gut" "pefriedigend" "sehr gut" "befriedigend” | "befriedigend" "sehr gut" "sehr gut" "gut" "gut” "gut” "sehr gut"
75,8 von 100
testsieger.de
2,2
10 d it I o) 06/2011 2,22 2,55 377 1,73 1,50 3,04 1,00 4,00 2,91 1,20 1,00 1,50 1,67 1,91 1,00
Igl alo m "qut” "befriedigend” | "ausreichend" "gut' "sehr gut" "befriedigend” "sehr gut" "ausreichend” | "befriedigend" "sehr gut" "sehr gut" "sehr gut" "qut’ "gut’ "sehr gut"
75,2 von 100
testsieger.de
2,4
11 | getgoodswsde = | 05/20i1 2,42 3,10 3,78 1,67 1,50 2,90 3,00 4,00 1,86 2,20 1,00 4,00 1,67 1,91 1,00
Tieris Tochnik=Boaen Svewsnl "gut" "befriedigend" = “ausreichend" "gut" “"sehr gut" "befriedigend" "befriedigend" = “ausreichend" “gut" "gut" "sehr gut" “"ausreichend" "gut” "gut" "sehr gut"
72,1 von 100
r
12 fa- 06/2011 2,80 2,55 3,85 3,00 2,50 3,44 3,00 5,00 218 1,40 1,00 2,00 2,07 245 1,00
{ '."tﬂEﬂ.l-'e befriedigend "befriedigend“ "befriedigend” | “"ausreichend" | “befriedigend" "gut" "befriedigend" "befriedigend"” "mangelhaft" "gut" "sehr gut” "sehr gut" "gut" "gut” "gut” "sehr gut"
65,9 von 100
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