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1. Zusammenfassung der Ergebnisse

= Gesamtsieger der Studie ist babymarkt.de, der auch Qualitats-Sieger wird.

= babyprofi.de wird Zweiter, auf den Platzen drei bis fiinf folgen dicht hintereinander amazon.de,
babyland-online.com und babybutt.de.

= myToys.de wird mit den gunstigsten Preisen im Test ,,Preis-Sieger*.

= Online-Shopping lohnt sich fir Kinder- und Babyprodukte: Bei gut der Hélfte der getesteten Shops kénnen
Eltern schnell, sicher und ohne Probleme einkaufen.

= Schnelle Lieferung: Bei den Testbestellungen lieferten fiunf Shops bereits am néchsten Tag.

» Lange Wartezeiten bei Widerruf: Vier Shops lassen ihre Kunden tber die gesetzliche Frist von 30 Tagen
hinaus auf die Riickzahlung des Geldes warten.

= Guter Kundenservice: Bei neun Anbietern ist die telefonische Kundenbetreuung ,gut®, bei zehn sogar
,sehr gut” erreichbar. Nur sechs Shops waren auch beim zweiten Versuch nicht erreichbar.

= Mangel in der Datensicherheit: Zehn Shops verschlisseln die persdnlichen Daten ihrer Kunden nicht. Die
Zahlung hingegen ist recht sicher: Alle 28 Shops bieten Kreditkartenzahlung, PayPal oder sogar beide an.

Seite * 3 testsieger.de



2. Methodik

= Ziel: Erhéhung der Markttransparenz fir den Endverbraucher beim Online-Kauf von Baby- und
Kinderprodukten.

= Getestet wurden folgende 28 Online-Shops:
amazon.de, babyartikel.de, babyausstattungs-shop.de, baby-babyartikel.de, babybutt.de, babyland-
online.com, baby-markt.de, babymarkt-frechen-shop.de, babyoutlet24.de, babyprofi.de, babyshop.de,
babyonlineshop.de, baby-walz.de, baby-weingart.de, bambinoworld.de, bebe24.de, holzwolke.de,
jako-o0.de, kiddybest.de, kinderwagen-land.de, kinderwagen-Welt.de, knirpsenland.com, maxis-
babywelt.de, myToys.de, neckermann.de, otto.de, schnuller.de und spielparadies.de.

= Kriterien: 1. Produkt & Preis; 2. Bestellung & Service; 3. Sicherheit; 4. Website

= Ermittelt wurden ein Gesamtsieger, ein Preis-Sieger und ein Qualitats-Sieger.

= Testzeitraum: 10. August bis 7. Oktober 2010

Weitere Informationen zur Testmethode:
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3. Gesamtergebnis (1/4)

= Gesamtsieger ist baby-markt.de — Note 1,49

* baby-markt.de Uberzeugt in allen vier untersuchten Kategorien. Durch ein umfangreiches Sortiment,
gute Preise, schnelle Lieferung, problemlose Riickabwicklung und eine tadellose Website wird
baby-markt.de zum Testsieger.

» Das Ranking ohne Bertcksichtigung des Preises fuhrt baby-markt.de ebenfalls an und wir dadurch
zusatzlich ,Qualitats-Sieger®. In der Preisbetrachtung schneidet der Shop mit dem dritten Platz
auch in der Spitzengruppe ab.

= babyprofi.de wird Zweiter, Note 1,64 — Platze 3 bis 5 nahezu identische Bewertung

* Mit ,sehr guten“ Werten in den Bereichen ,Bestellung & Service® sowie ,Sicherheit” und durchweg
uberzeugende Leistungen wird babyprofi.de Zweiter.

» Auf den Platzen drei bis funf folgen — getrennt durch lediglich 0,03 Notenpunkte — amazon.de
(1,74), babyland-online.com (1,76) und babybutt.de (1,77).

= Online-Shopping lohnt sich fir Kinder- und Babyprodukte: Bei gut der Halfte der getesteten Shops
konnen Eltern schnell und ohne Probleme einkaufen. Hinter dem Testsieger schneiden 17 der 28 Shops
mit der Note ,gut” ab.
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3. Gesamtergebnis (2/4)

» Preis-Sieger: myToys.de

* Wer preisbewusst einkaufen mdchte, findet bei myToys.de die besten Preise im Test. Als einziger
Shop erreicht myToys.de die Preisbewertung ,sehr gut” (1,42). Insgesamt schneidet der Shop mit
der Note ,gut (1,94) ab und belegt den 10. Platz.

» Auf Platz zwei landet schnuller.de mit einer Preisnote von 1,55, dicht gefolgt vom Testsieger baby-
markt.de mit einer Note von 1,59.

« Das Ranking der 10 preiswertesten Shops im Uberblick:*

(Note)
1. myToys.de 1,42
2. schnuller.de 1,55
3. baby-markt.de 1,59
4. babyland-online.com 1,66
5. babybutt.de 1,69
6. babyprofi.de 1,74
7. kiddybest.de 1,75
8. babymarkt-frechen-shop.de 1,85
9. amazon.de 1,94
10. bebe24.de 1,96

* Fur die Ermittlung der preiswerten Shops siehe Testmethode
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3. Gesamtergebnis (3/4)

» Qualitats-Sieg geht ebenfalls an baby-markt.de

* In der reinen Qualitatsbetrachtung ohne Beriicksichtigung des Preises gewinnt der Testsieger
baby-markt.de (Note 1,48) vor dem in der Gesamtwertung Zweitplatzierten babyprofi.de (1,63).
Der dritte Platz geht mit baby-walz.de (1,70) an den Sechstplatzierten im Gesamtergebnis.

 Das Qualitats-Ranking im Uberblick:*

(Note)
1. baby-markt.de 1,48
2. babyprofi.de 1,63
3. baby-walz.de 1,70
4. amazon.de 1,71
5. babyland-online.com 1,77
6. babybutt.de 1,80
7. otto.de 1,84
8. babyonlineshop.de 1,89
9. kiddybest.de 1,90
10. babyartikel.de 2,01

* Um den Qualitatssieger zu ermitteln, wurde der Preisaspekt (12% der Gesamtpunkte) nicht berticksichtigt und die Note aus den Ubrigen 88% gebildet. In Qualitatsbewertung
flieBen demnach ein: Produkt & Zahlung, Bestellung & Service, Sicherheit und Website.
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3. Gesamtergebnis (4/4)

= Schnelle Lieferung und gute Beratung

+ Getestet wurde, wie schnell die Lieferung vonstatten geht, wenn der Kunde seine Bestellung
(,kurzfristig lieferbare® Artikel) bis 13 Uhr aufgibt.

* FUnf Shops lieferten direkt am nachsten Tag, 19 weitere innerhalb von drei Tagen. Nur vier Shops
bendtigten langer als drei Tage.

» Gute Kundenbetreuung bereits vor dem Kauf: Bei neun Shops war die Hotline ,gut®, bei zehn Shops
sogar ,sehr gut” erreichbar.

» Langes Warten auf das Geld bei Widerruf

» Grol3e Belastung fur junge Eltern: Bei vier getesteten Shops liel3 die Rickzahlung des Geldes nach
dem Widerruf Uber die gesetzliche Frist von 30 Tagen hinaus auf sich warten.

« Zwei Shops zahlten den Betrag erst nach Anfrage zurlck, bei zwei weiteren Shops erfolgte die
Ruckzahlung erst nach fast zwei Monaten. Im Durchschnitt warten die Eltern rund 15 Tage auf die
Gelderstattung. Der Zweitplatzierte babyprofi.de war mit 3 Tagen der Schnellste.

* Verbesserungswirdige Datensicherheit — gute Zahlungsmadglichkeiten
« Uber ein Drittel der Anbieter verschliisselt die persénlichen Daten ihrer Kunden nicht.
« Nur 18 getestete Shops nutzen die sichere SSL-Verschlisselung zur Ubertragung der Kundendaten.

« Die Zahlung dagegen ist sicher und komfortabel: Alle 28 Shops bieten entweder Kreditkartenzahlung
oder PayPal an. Bei neun Anbietern kbnnen Eltern zudem erst nach Erhalt der Lieferung zahlen,
dann bequem per Rechnung.
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4. Graphische Darstellung der Ergebnisse (1/3)
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4. Graphische Darstellung der Ergebnisse (2/3)
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4. Graphische Darstellung der Ergebnisse (3/3)
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Unternehmen / Kontakt

Die Testsieger Portal AG betreibt mit www.testsieger.de eine neutrale und unabhangige
Produkt- und Preisvergleichsseite im Internet. Insgesamt stehen den Verbrauchern kostenfrei

Uber 330.000 Testberichte aus 1.500 verschiedenen Quellen und tber 500.000 Kaufermeinungen zur
Verfigung.

Fur jedes Produkt wird aus allen vorliegenden Testberichten und Kaufermeinungen eine eigene
Gesamtnote berechnet: Die testsieger.de-Note kennzeichnet den Testsieger — das nach dem
Bewertungsschliissel beste Produkt je Kategorie.

Verbunden mit der Produktbewertung ist ein Preisvergleich. Mit testsieger.de kdnnen
Verbraucher schnell und bequem die besten Produkte vergleichen und in tGber 4.200 Online-Shops
zum gunstigen Preis kaufen.

Ansprechpartner: Thomas Kimmel
E-Mail: thomas.kimmel@testsieger.de
Telefon: 040-4135-2652

Adresse: Mittelweg 177
20148 Hamburg
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